Rezervasyon Kosullari

Sarjistasyonun ¢alisma saatleri icinde, sarji plandiginiz saatin 48 dncesinde istediginiz saatler araliginda
dilediginiz sarj istasyonuna uygulama lzerinden rezervasyon yaptirabilirsiniz. Boylelikle sarj istasyona
ulastiginizda beklemeden aracinizi sarj edebilirsiniz.

Rezervasyon yapabilmek icin uygulama {zerinden Uye olmaniz ve 6deme bilgilerinizi eklemeniz
gerekmektedir. Uygulama Gzerinde aracinizi sarj etmek istediginiz istasyonu bularak uygun giin ve saat
araligini secip rezervasyon yap butonuna tiklamaniz yeterli.

Rezervasyon baslangi¢ saatinden 2 saat 6ncesine kadar rezervasyonunuzu uygulama tzerinden licretsiz
iptal edebilirsiniz.

Rezervasyon siresine 2 saat kala iptallerde glicten bagimsiz AC cihazlardan 15 TL+KDV, DC cihazlarda
25 TL+ KDV bedel rezervasyon iptal olarak yansitilacaktir.

Rezervasyonunuzun baslangi¢ saatinden 15 dakika sonra sarj islemi baslamamis ise blokaj (icreti
yansitilarak rezervasyonunuz iptal edilir. Blokaj licreti, rezervasyon siresi boyunca hesaplanacak olan
sureye gore glicten bagimsiz AC cihazlarda 15 TL+KDV saat ve glicten bagimsiz DC cihazlarda 100
TL+KDV saat olarak faturalandirilacaktir.

Sarj islemi sirasinda, kullandiginiz soketin maksimum siresinden uzun kalmaniz veya yaptiginiz
rezervasyon siiresini asmaniz durumunda sarj islemi Ucretinin yaninda silire asim blokaj Ucreti de
faturaniza yansitilir. Stire asim blokaj licreti, rezervasyon siiresi boyunca hesaplanacak olan siireye gore
glcten bagimsiz AC cihazlarda 15 TL+KDV saat ve glicten bagimsiz DC cihazlarda 100 TL+KDV saat olarak
faturalandirilacaktir.

Rezervasyon zamaniniz geldiginde sarj istasyonunda baska arag park etmesi halinde ¢agri merkezimizi
arayarak bizimle iletisime gecebilirsiniz. Cagri merkezi tarafindan durumun c¢oéziimlenmesi igin
yonlendirme saglanacaktir.



