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SUREC 1: GENEL TiCARI FAALIYETLER

Kisisel Verilerin islenme Amaci
Tora teknik iirtin ve hizmetlerinden istifade eden tiizel kisi miisterilerimizin ¢alisanlarinin ve temsilcilerinin, bu tiriinlerin
arzi stirecinde bize destek olan gercek kisilerin, tiizel kisi ¢alisanlarinin ve temsilcilerinin kisisel verileri:

is saglig1 /giivenligi faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

Uriin kontrol/iyilestirme siireclerinin yiiriitiilmesi,

Uriin ve hizmetlerimizin reklaminin yapilmasi,

Taraf oldugumuz ticari sézlesmelerin yiiriitiilmesi,

Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin ytritiilmesi,

Talep/sikayetlerin takibi,

Uriin ve hizmetlerimizin satis siireclerinin yiiriitiilmesi, amaclariyla sinirl olarak kayit altina alinmakta ve
kullanilmaktadir.

Kisisel Verilerin Kimlere, Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Sozlesme siireglerinin yiiriitiilmesi, iirlin ve hizmetlerimizin satis siireglerinin yiiriitiilmesi amaciyla yukarida konu edilen
ilgili kisilerin iletisim bilgileri Bélge Servislerine aktarilir. Is saghgi/giivenligi siireclerini teminen miisteri listeleri enerji
sirketlerine aktarilmaktadir ve bu listelerde ilgili kisilere iliskin iletisim, kartvizit bilgileri yer almaktadir. Ozel giinlerde ilgili
kisilere hediye gonderebiliriz ve bu nedenle iletisim bilgileri kargo sirketine bildirilebilir.

Kisisel Verilerin Toplanma Y6ntemi ve Hukuki Sebebi
flgili kisilerin kisisel verileri kagit ve dijital formlar, cevrim ici platformlar, kurumsal yazilimlar, e-posta, mesajlasma
uygulamalari, telefon goriismeleri, kamera kayit cihazi ile toplanmaktadir.

Hukuki Sebep Isleme Amac
Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla e Uriin kontrol/iyilestirme siireclerinin yiiriitiilmesi,
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, e Uriin ve hizmetlerimizin satis siireclerinin yiiriitiilmesi,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel e Taraf oldugumuz ticari sézlesmelerin ytritiilmesi,
verilerin islenmesinin gerekli olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya e Talep/sikayetlerin takibi
korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi
Acik riza alinmasi e  Uriin ve hizmetlerimizin reklaminin yapilmasi,
e  Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiritiilmesi,
e  Sunucular1 yurtdisinda bulunan kurumsal e-posta hesaplarimizin
kullanilmasi

SUREC 2: MEMNUNIYET ANKETLERI

Kisisel Verilerin islenme Amaci

Tora Teknik servislerinden yararlandiginizda ve ilgili is emri kapandiginda memnuniyet anketi gerceklestirmek ve anket
ciktilariyla is siireglerimizi iyilestirmek amaciyla muhatap oldugumuz firma yetkilileriyle iletisime geceriz. Bu anketlerde
ad-soyadiniz, iletisim bilgileriniz ve Tora Teknik servisleriyle ilgili degerlendirmeleriniz yer alir.

Kisisel Verilerin Kimlere, Hangi Amacla Aktarilabilecegi
Anket kayitlari liglincii taraflara aktarilmaz ve Tora

Teknik i¢ isleyisinde de erisim yetkileri kisithdir.
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Kisisel Verilerin Toplanma Yéntemi ve Hukuki Sebebi

Memnuniyet anketlerinde yer alan kisisel veriler cagr1 merkezi vasitasiyla ses kaydi alinarak, cevrim i¢i ortamlar tizerinden
anket isletilerek ve toplanan ¢iktilarin listelenmesi suretiyle islenir. Anket siirecinde dayandigimiz hukuki sebep “bir hakkin
tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasidir. Bununla birlikte memnuniyet anketine katilim
zorunlu degildir ve ankete katilmak istemezseniz bu talebiniz dikkate alinacaktir.

SUREC 3: TORASAR] ISTASYON AGI

Kisisel Verilerin islenme Amaci

TORASAR] Istasyon Agindan yararlanmak isteyen kisilerle bir sézlesme akdedilmekte ve bu sézlesmenin ifas1 amaciyla
veriler islenmektedir. Mobil uygulama tizerinden islem gergeklestireceginiz zaman iiye miisteri olmay: tercih edebileceginiz
gibi herhangi bir iiyelik islemi gerceklestirmeden de TORASAR] istasyon agindan yararlanabilirsiniz. Uye miisterilerle ilgili
detaylar TORASAR] Istasyon Ag1 Sadakat Sézlesmesinde yer almaktadir.

Uye miisterilerimize kampanya bilgileri, yeni tiriinler hakkinda bilgiler, promosyon teklifleri génderebiliriz. Uyelerimiz bu
gibi bilgileri alip almama konusunda her tiirlii segimi tiye olurken yapabilirler. Uye olduktan sonra ise uygulamanin hesap
bilgileri boliimiinden bu se¢imi degistirilebilir ya da kendilerine gelen bilgilendirme iletisindeki linkle reklam iletisi almak
istemedikleri bildirimi yapabilirler.

TORASAR] istasyonlarinin, mobil Uygulama ve sair altyapilarimizin giivenligi amaciyla islem giivenligi kayitlar tutulur.

Kisisel Verilerin Kimlere, Hangi Amacla Aktarilabilecegi

Odemelerin alinmasi icin kredi karti bilgileriniz birlikte calistigimiz bankalar ve araci 6deme kuruluslar1 tarafindan
islenecektir. Bu bilgilere herhangi bir erisimimiz olmadigini bildiririz. Kredi karti mail-order yontemi ile bize géndereceginiz
kimlik ve kredi kart bilgileriniz ise para ¢ekim itirazlarina karsi 60 giin siire ile Sirketimiz tarafindan saklanip sonrasinda
imha edilmektedir. Kisisel verileriniz baska kisilere aktarilmayacaktir.

Kisisel Verilerin Toplanma Y6ntemi ve Hukuki Sebebi
Kisisel verileriniz mobil uygulama ve web ara yiizii lizerinden toplanacaktir. Verilerinizi islerken dayandigimiz hukuki
sebepler su sekildedir:

Hukuki Sebep Isleme Amaca

Bir sdzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla e  Miisteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiiritiilmesi,
dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, e Uriin kontrol/iyilestirme siireclerinin yiiriitiilmesi,
s6zlesmenin taraflarina ait kisisel e  Uriin ve hizmetlerimizin satis siireclerinin yiiriitiilmesi,
verilerin islenmesinin gerekli olmasi e  Sozlesme siireclerinin yiirtitiilmesi,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya e Talep/sikayetlerin takibi,

korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu

olmasi

Acik riza alinmasi e  Uriin ve hizmetlerimizin reklaminin yapilmasi.

I1gili Kisilerin 6698 Sayili Kanun’da Yer Alan Diger Haklar1
flgili kisiler, 6698 Sayili Kanun’un 11’inci maddesinde yer alan haklarim yukarida yazih adrese yasal usule uygun olarak
basvurmak suretiyle isletebilirler.




