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Genel olarak politikamiz agadidaki konularda 6zetlenmektedir:

» Bilgi teknolojileri alaninda bagta EPDK ve Gelir idari Bagkanligi olmak {izere tum yasal
mevzuatlara uyariz.

e Bilgi teknolojileri hizmetlerinde édeme sistemleri, yazilimi gelistirme sistemleri olmak (zere en

son teknoloji takip eder ve uygulariz.

Bilgi teknolojileri hizmet yonetim sistemimizi surekli iyilestiririz.

Bilgi teknolgjileri hizmetlerini i¢ ve dig musterilerimize kesintisiz ve giivenligi olarak sunariz.

Bilgi teknolgjileri hizmetlerinden kaynaklanan riskleri stirekli kontrol ederiz.

Bilgi teknolojileri hizmetlerinde personellerimize periyodik egitimler yapariz.

Yukarida yazilan tim maddelere uymayi taahhit ederiz.
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